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Riesenie chybovych stavov spojenych s komunikaciou na
SFS

V pripade vyskytu chyby pri vykonavani akejkolvek operacie v Programe FM GUI CLIENT

sa zobrazi ikonka Q Po prejdeni kurzorom mysi na ikonku sa zobrazi popis chyby.
V pripade popisu chyby ,Pegas error -3" je odporucany nasledovny postup rieSenia tohto
stavu:

1. Do pola ,Get variable" v zalozke ,Fiskalny modul" zadajte ,B51"

2. Kliknite na ,Nastav"

3. Vriadku pod polom ,Get variable" sa zobrazi retazec, jednotlivé parametre su
oddelené znakom ;"

4. Kéd chyby je poslednym parametrom tohto retazca

5. Postupujte podla popisu opravy v tabulke nizsie
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(Y ] CHOU pripojenie:  Pripojené BOWA EKasa v1. 1b31

Vycitanie kédu chyby pomocou prikazu getVariable B51
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Kéd chyby

Kod Popis opravy

chyby

-1 Méze nastat, riedi sa cez prikaz opravaDokladu s prazdnym parametrom
(prazdny retazec).

-2 Neda sa opravit.

-8 Pravdepodobne nenastane.

-10 Nenastane*.

-12 Nenastane, PPEKK nepovoli takyto certifikat nahrat.

-13 Nastane, ak pouzity certifikat (autentifikacné data) pre komunikaciu so SFS je
uz neplatny. PPEKK informuje mesiac pred vyprsanim platnosti certifikatu
vytlacenim informacie na tlaciarni. Riesenim tohto stavu je nahratie nového
certifikatu.

-100 Nenastane*.

-101 Nenastane, PPEKK berie DIC priamo z nahratého certifikatu.

-102 Mbze nastat, ak boli nahraté nespravne autentifikaéné udaje do CHDU pri
vymene autentifikacnych Gdajov. Je potrebné nahrat spravne autentifika¢né
Gdaje a poslat prikaz opravaDokladu bez parametra.

-103 M6ze nastat, riesi sa cez prikaz opravaDokladu (zadanie ddtumu a ¢asu vo
formate ddMMyyyyhhmmss)

-104 MOzZe nastat, riesi sa cez prikaz opravaDokladu (zadanie datumu a ¢asu vo
formate ddMMyyyyhhmmss)

-105 Mo6ze nastat, riesi sa cez prikaz opravaDokladu (zadanie ddtumu a ¢asu vo
formate ddMMyyyyhhmmss)

-106 M6ze nastat, riesi sa cez prikaz opravaDokladu (zadanie ddtumu a ¢asu vo
formate ddMMyyyyhhmmss)

-107 Mo6zZe nastat, riesi sa cez prikaz opravaDokladu (zadanie datumu a ¢asu vo
formate ddMMyyyyhhmmss)

-108 Mo6ze nastat, riesi sa cez prikaz opravaDokladu (zadanie ddtumu a ¢asu vo
formate ddMMyyyyhhmmss)

-109 M6ze nastat, riesi sa cez prikaz opravaDokladu (zadanie ddtumu a ¢asu vo
formate ddMMyyyyhhmmss)

-110 Mo6Ze nastat, riesi sa cez prikaz opravaDokladu (zadanie datumu a ¢asu vo
formate ddMMyyyyhhmmss)

-111 Pravdepodobne nenastane.

-112 MoZe nastat pri prikaze paragonEnd. Je potrebné pouzit prikaz destroyParagon
a nasledne vygenerovat doklad znovu, aj s Cislom faktiry. Nie je potrebné
pouzit prikaz opravaDokladu.

-113 Nenastane*.

-114 Nenastane*.

-115 Nenastane*.

-116 M6ze nastat pri prikaze paragonEnd, ak doklad alebo neplatny doklad

neobsahuje polozky. Postup riesenia je rovnaky, ako pri chybe -112, je vsak
potrebné aby bola v doklade aspon jedna poloZka.
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-117 M6ze nastat pri prikazoch itemReturn alebo itemVoid ak nie je vyplnené
referenéné Cislo dokladu. Je potrebné zopakovat prikaz s vyplnenym
referenénym Cislom dokladu.

-118 Nenastane*.

-119 Nenastane*.

-120 Nenastane*.

-121 Nenastane*.

-122 Nenastane*.

-123 Nenastane*.

-124 Nenastane*.

-125 Nenastane*.

-126 Nenastane*.

-127 Nenastane*.

-128 Nenastane*.

-129 Nenastane*.

-130 Nenastane*.

-131 Nenastane*.

-132 M6ze nastat pri prikaze paragonEnd ak je v OS nastavend ind ¢asova zéna ako
GMT+1. Je potrebné urobit ndpravu v OS (nastavit spravnu ¢asovu zénu) a
znovu pouzit prikaz paragonEnd.

* Ak by chyba predsa len nastala, je mozné skusit pouzit prikaz opravaDokladu s
préazdnym parametrom (prazdny retazec), ktory sa pokusi o znovu-odoslanie bez zmeny.

Ak tento postup nepomédze, jedinym rie$enim je vymena CHDU.

Pouzitie prikazu opravaDokladu

Prikaz opravaDokladu s parametrom ma nasledovny format:

opravaDokladu RS DN Code OpravnyParameter EOT BCC

[OpravaDokladu] | 1CH 20H 95H  DDMMRRRRHHMMSSOO0H 04H FFH

Prikaz slGzi na opravu posSkodeného dokladu.

95H<149D> Opravny parameter je aktudlny datum a &as vo

formdte DDMMRRRRHHMMSS.

RS = 1CH

DN

20H-FFH

Code = 95H

OpravnyParameter =
DDMMRRRRHHMMSS/ASCII

S0, $1

Prikaz je povoleny v stavoch SO a S1.
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Prikaz opravaDokladu s prazdnym parametrom (RESEND) ma nasledovny format:

Prikaz je povoleny v stavoch SO a S1.
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